Los Jovenes y el Dialogo Intergeneracional en
la Transformacion Comunitaria y Social - Parte I

Por Ovidio D ’Angelo Hernandez

En este numero completamos la segunda parte del articulo que publicamos en
nuestra edicion anterior En el mismo se abordan experiencias de Didlogo In-
tergeneracional entre jovenes y adultos mayores, en contextos reales, en los
que se tocan diferentes temas y ambitos de la sociedad cubana actual.

El desempeio en condiciones de didlogo in-
tergeneracional reflexivo-creativo (en que
se involucraron vivencias, razonamientos,
actuaciones simuladas y otras formas de
comportamiento humano) fue confor-
mando una dindmica de relaciones apro-
piada para la elaboracion y comprension de
temas vitales en areas conflictivas.

De ahi la importancia que tuvo la experien-
cia transformativa como contexto de re-
aprendizaje social, para:

-develar los matices diversos de las po-
siciones individuales y grupales, en rela-
cion con el analisis de los contextos
generacionales particulares,

-propiciar el debate abierto hacia un ra-
zonamiento reflexivo, exploratorio, in-
dagador y problematizador, orientado
hacia el desarrollo de las competencias
humanas generales,

-promover los valores de autoexpresion,
respeto, tolerancia a la diversidad, etc.,

que impactan el desarrollo de potencia-
lidades de autonomia,

-encauzar las confrontaciones interge-
neracionales hacia formas de entendi-
miento, concertacion o solucion posible
de conflictos o, al menos, establecer nor-
mas de comprension de las diferencias y
las posibilidades o limitaciones en el
afrontamiento constructivo en el marco
contextual actual.

Las representaciones de ambos grupos gene-
racionales, en cuestiones esenciales, denota-
ron cierto distanciamiento y conflictividad:

De un lado, se caracterizan por la referen-
cia de los jovenes sobre los adultos ma-
yores como posicionados en un rol de
orientacion impositiva, cuestion que es
legitimada por las auto-referencias de rol
del propio grupo de adultos mayores. Esto
se complementa con la vision de los jove-
nes acerca de sus necesidades de auto-
afirmacion y proyeccion social
diferente a la de los adultos mayores, que
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no es reconocida totalmente por éstos ulti-
mos, quienes, a su vez, atribuyen a la juven-
tud comportamientos socialmente negativos
y otros positivos.

Esas visiones polares, entre los grupos ge-
neracionales, contribuyeron a que se for-
mularan en el didlogo grupal los siguientes
temas generadores de conflicto intergene-
racional:

Integracion social vs. Sentimiento
de exclusion; expresado por ambos
grupos.

Orientacion-Imposicion vs. Auto-
afirmacion; cada polo enfatizado por
un grupo generacional diferente.

Autenticidad vs. Doble moral; con
atribuciones de cada grupo al otro grupo
generacional.

¢Qué transformaciones ocurrie-
ron durante las sesiones de dia-
logo en comunidades reflexivas y
de debate en torno a los temas de
conflicto intergeneracional?.-

Se destacan, como aspectos de profundiza-
cion y transformacion de las relaciones y re-
presentaciones intergeneracionales, los

siguientes:

1- La comprension de las respectivas situa-
ciones intergeneracionales, pero con mani-

festaciones de actitudes atin poco inclusivas:

-los adultos mayores expresaron poco
nivel de adaptacion al cambio, en
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tanto lo consideran dificil para su es-
tabilidad y aprecian maés las rutinas, a
pesar de que algunos manifestaron ex-
presiones de comprension con las ne-
cesidades y reclamos de los jovenes en
algunos temas.

-los jovenes expresaron mayor sensi-
bilizacion hacia situaciones particula-
res de los adultos mayores, su estado
fisico, de convivencia familiar, etc.,
pero los consideraron portadores de
posiciones extemporaneas o esque-
matizadas y que no se corresponden
con las vivencias de la juventud actual.

2- La expresion del tema del poder de los
adultos mayores, como ejercicio legiti-
mado por el sentido de propietario (de vi-
viendas) o por su posicion historica en las
instituciones y procesos sociales, fue reco-
nocido por ambas generaciones. Para los
adultos mayores este asunto se expresa en
la defensa de su posicionamiento y por los
jovenes es visto como una barrera en las
interacciones sociales.

3- A lo anterior se une el rol que, por su
experiencia de vida, se auto-asignan los
adultos mayores en la orientacion de los
jovenes, que se expresa, en ocasiones, en
la manipulacion directa o indirecta, ya
sea de forma persuasiva o autoritaria.

4- Comprension de las posturas que asu-
men los miembros de la otra generacion
al involucrarse en situaciones de interac-
cion. Entre los adultos mayores predomi-
nan expresiones como: “satisfaccion”,
“comprension”.

“mejor aceptacion”,
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Entre los jovenes predominan senti-
mientos de proteccion hacia los adultos
mayores.

5- Las propuestas de cambio social (re-
feridas a la educacion, las organizacio-
de

comunicacion) para enfrentar los con-

nes sociales y los medios
flictos intergeneracionales, en las situa-
ciones trabajadas por ambos grupos,

fueron bien diferentes:

-en los adultos mayores predomina-
ron las ideas de mejorar la posicion
del maestro como portador y transmi-
sor de normas morales desde una po-
sicion de poder, la direccion de las
organizaciones sociales a partir de la
linea de la transmision y la verticali-
dad e, incluso, con algunos atisbos de
manipulacion.

-los jovenes, recomiendan “el debate”
para el analisis de estas cuestiones, se
refieren a la importancia de que las
mismas se conecten con la realidad
que se vive en cada momento y reco-
mendaron crear campanas publicita-
rias a favor de propiciar espacios para
el dialogo.

-Se expres6 una mayor diversidad de di-
mensiones de estas competencias: Razo-
Indagacion,

namiento, Generacion,

Transformacion.

Interaccion social:

-Funcionamiento de normas del debate
reflexivo y de comunidad de indagacion.

-Mayor capacidad de escucha y comuni-
cacion mutua: apertura al dialogo y al
debate e intercambio de puntos de vista
diferentes.

-Comprension del otro, ponerse en la
posicion del otro.

-Tolerancia, respeto en el trato mutuo y
a la diversidad.

-Compartir experiencias y vivencias, in-
tereses cognoscitivos sobre el otro
grupo.

-Solidaridad con situaciones vitales difi-
ciles de otros.

-Elaboraciones a partir de la comple-
mentacion y diferencia de experiencias
compartidas.

Se verificaron los avances en las dimensio-
nes siguientes de competencias generales, -Abordaje de situaciones-problemas y

mas marcadas en el grupo de jovenes: temas generadores de conflicto interge-

Reflexivas-creativas:

-Aclaracion de posiciones basicas de
cada grupo: Argumentaciones y contra-
argumentos, referencias a ejemplos mas
precisos.
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neracional de manera franca, abierta y
honesta.

-Inicio de manejo de situaciones opues-
tas, juicios contrarios, con el empleo de
recursos reflexivos, de manejo de temas
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conflictivos, con predominio de estrate-
gias de no confrontacion: concesiones,
racionalizaciones y evasiones. Se coloca
el énfasis en la convivencia pacifica aun-
que no se aportan soluciones factibles en
otros ambitos sociales, fuera del medio
familiar.

Autodirectivas:
Se expresaron de diferente manera en
cada grupo generacional:

-en la afirmacion de las necesidades de
espacio social para actuar con indepen-
dencia de acuerdo a sus intereses,

-en la fuerza y conviccidn con que se ex-
presaron necesidades de autonomia en
los debates de varios temas generadores
de conflicto,

-en el liderazgo constructivo asumido en
la conduccion de sesiones de equipos de
trabajo,

-en la asuncion espontanea de roles de
coordinacion en las sesiones de debate
reflexivo,

-en situaciones de auto-organizacion de
la dinamica grupal por los propios parti-
cipantes.

Alcances y limites de la expe-
riencia de dialogo intergene-
racional-.

Como se ha dicho, a pesar de los avances en
temas de enriquecimiento personal y en la
comprension de los procesos generaciona-

les e intergeneracionales, atn al final de la
experiencia los dos grupos mantenian posi-
ciones de cierta distancia, sobre todo en los
temas conflictivos de matiz social ideol6-
gico-politico -aunque hubo casos de adultos
mayores identificados con necesidades de
jovenes y viceversa-.

En este aspecto se reproduce un ciclo de res-
puesta evasiva por parte de los jovenes que
conduce a su autoexclusion o evasion de con-
frontacion directa y al acomodamiento expre-
sado en diferentes formas de doble moral (esta
evitacion de la manifestacion violenta del con-
flicto se justifica por la edad de los adultos ma-
yores y el respeto debido, asi como por la
conviccion de que en ese espacio no tendria
solucion ese tipo de conflicto; sin embargo,
ocasiona un efecto de impermeabilizacion a
las experiencias historicas positivas de las ge-
neraciones mayores).

Igualmente, las expresiones de rigidez en di-
ferentes aspectos, de los adultos mayores, fue-
ron una limitante. Estos aspectos plantean
restricciones a las expectativas para la trans-
formacion profunda de sus bases representa-
cionales constitutivas, pues sobrepasaban el
marco de las relaciones en la experiencia gru-
pal, para colocarse en el plano de las relaciones
reales en el contexto social.

En este caso, las estrategias empleadas por
ambos grupos para enfrentar situaciones
confrontacionales delicadas, tienen varios
niveles de lectura.

a) Relacion grupo-realidad social:
-Los jovenes, al final, percibieron a los
adultos mayores con una tendencia a
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ceder en el plano grupal —durante las se-
siones-, cuando en las condiciones coti-
dianas de la realidad, no cambian,
esencialmente, sus posiciones de poder e
intransigencia basicas.

-Los adultos mayores, al realizar el
balance de la experiencia, consideraron
que los jovenes avanzaron en tolerancia
y comprension para con ellos, aunque no
se mostraron muy optimistas a la expre-
sion de estos cambios en su comporta-
miento social real.

b) Caracter de las experiencias trans-
formativas grupales-micro:Como se
previo, intencionalmente, el disefio de
estas experiencias, a partir de grupos de
jovenes y adultos no conectados en su
actividad cotidiana basica —para propi-
ciar la emergencia de posturas que tras-
cendieran la relacién inmediata en lo
familiar o comunitario hacia una pers-
pectiva social mas general-, no se incluyo
la realizacion de acciones conjuntas en los
espacios de vida e interaccion social real.
Las proyecciones de esos cambios se re-
alizaran en sus propios proyectos e ins-
tituciones de origen.

¢) Relaciéon micro-macro-social: En
nuestra interpretacion, esta situacion de
aproximacion-evitacion, o de discrepan-
cias de comportamientos que se dan en
las relaciones intergrupales en esta ex-
periencia de dialogo intergeneracional,
son de alguna manera una expresion de
las relaciones generacionales actuales en
nuestra sociedad, en los diferentes cam-
pos de sus actuaciones, en lo macro y en
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lo micro-social. Por lo que la solucion a
las situaciones conflictivas no estan s6lo
en el grupo, sino en la forma en que son
consideradas y ejercidas estas relaciones
intergeneracionales en todos los planos
de la sociedad y, basicamente, en todas
las instancias de lo cotidiano, institucio-
nal y politico a todos los niveles, desde
la familia y la escuela, hasta en diversas
organizaciones laborales y sociales.

De cierta forma la situacion de interac-
cion entre generaciones experimentada
en las sesiones, reproduce (fractalmente,
en articulacion parte-todo) las relaciones
mas generales en otros planos de la so-
ciedad. De ahi que su solucion necesite
del tratamiento de la cuestion también al
nivel meso y macro de la sociedad.

d) Apariencia y realidad: Tendieron a
producirse, en las situaciones grupales
constatadas, relaciones de doble moral,
con tacticas que revelan un comporta-
miento en apariencia no conflictuado,
ocultandose asi las posiciones reales ante
diversos problemas. Esto pudiera estar
indicando posibles pautas de relaciones
éticamente cuestionables, como la simu-
lacion para evitar problemas y confronta-
ciones o criticas posibles, en diferentes
contextos de nuestra sociedad.

Si bien las experiencias realizadas no tienen
un caracter generalizador a algin sector po-
blacional, la produccion de los momentos
de encuentro entre dos grupos generacio-
nales —integrados a las actividades de los
programas sociales y educativos actuales
del pais- con la obtencién de los resultados
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anteriores, pudiera tener importancia para
la consideracion de los disefios de politicas
y préacticas institucionales en el campo de
las relaciones sociales en todos los planos
de la vida de nuestra sociedad en los que se
producen conflictividades manifiestas o la-
tentes en el posicionamiento y relaciona-
miento de diferentes generaciones.

En sentido general, el resultado de las ex-
periencias de transformacién, a través del
didlogo intergeneracional mostro:

Que el didlogo intergeneracional es una
alternativa para la integracion social en
tanto permite la construccion conjunta de
las representaciones sobre la propia ge-
neracion y de la que se sitia como alter.
Este proceso contribuye tanto a fortalecer
el sentimiento de pertenencia generacio-
nal, como a reconocer la diversidad social
en que se identifican y diferencian los
miembros de una y otra generacion.

Las posibilidades de reconstrucciéon de
las polaridades conflictivas en cuanto a
representaciones de una generacion con
respecto a la otra, a partir de la promo-
cion de las competencias sociales y re-

flexivo-creativas.

La importancia de promover el debate
de los temas de conflicto vivenciados
como tales por ambas generaciones, asi
como llegar a propuestas para el manejo
constructivo de los mismos.

Alternativas elaboradas por los participantes
para el tratamiento positivo del tema interge-
neracional en diferentes espacios sociales; al-

gunas de ellas viables para diferentes insti-
tuciones en sus contextos cotidianos de
interaccion, mientras otras precisarian de
mayor protagonismo de los propios partici-
pantes para su disefio e implementacion.

Avances posibles en procesos de
comunicacion e interaccion so-
cial constructiva.-

Una interpretacion més amplia de los resulta-
dos alcanzados en esta experiencia de encuen-
tro y diadlogo para el debate reflexivo de los
problemas y conflictos reales entre diversos
grupos sociales —generacionales, en este caso-
nos lleva a proponer, de acuerdo a los analisis
y evidencias anteriores, el abordaje de re-dise-
flos sociales que respondan a la necesidad de:

-Espacios de debates reflexivos-creativos
que hagan posible un didlogo intergenera-
cional para el entendimiento y la concerta-
cion en temas de conflictividad generacional,
en el marco de las politicas aplicadas a todos
los campos de la vida institucional y social.

-Disefio de aperturas comunicacionales
entre generaciones —y grupos sociales
diferentes- sobre la visualizacion y ex-
presion critica sobre temas conflictivos
que emergen del ejercicio de sus roles,
posiciones y participaciones sociales.

Estos aspectos se pueden concretar a través de
mayor énfasis en programas y acciones con
vistas a lograr vias efectivas de:

-Formacién para el didlogo intergenera-
cional en encuadres locales, institucio-
nales, comunitarios, etc.
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-Visibilizacion de los problemas y dife-
rencias generacionales en espacios de
debate de los medios de comunicacion.

-Otorgamiento de mayor autonomia y li-
bertad de expresion en las organizacio-
nes sociales acerca de los temas
polémicos de la sociedad en que pueden
diferir visiones e interpretaciones de dis-
tintas generaciones y grupos sociales.

- Concesion de mayor legitimidad a las
diferencias y menos a la homogeneiza-
cion, transitando hacia una cultura de
relaciones intergeneracionales en que se
expresen abiertamente, por los propios
agentes sociales los problemas y conflic-
tos relevantes.

Las sugerencias anteriores estan vinculadas
a la necesidad del fomento de disefios so-
ciales para facilitacion de los mecanismos
de didlogo entre grupos diversos de la so-
ciedad, con una mayor efectividad en la par-
ticipacion, toma de decisiones y control de
sus efectos, con mayor margen constructivo
y de aportacion a las politicas sociales.

Estas aperturas sociales necesarias a la ex-
presion diversa generacional —y de otras di-
mensiones de los grupos sociales-, que
propicien una participacion en los temas
problematicos sociales, con autonomia, au-
tenticidad y posibilidad de decisién y con-
trol sobre las decisiones de impacto social,
requieren de una valoracién profunda
acerca de la amplitud de las restricciones
normativas (explicitas o interiorizadas por
todos los sectores de la poblacién), que pue-
den estar impidiendo la comprension y la

implementacion de soluciones posibles a los
problemas cotidianos y sociales en todos
los 6rdenes de nuestra sociedad.

Propuestas posibles para la par-
ticipacion intergeneracional co-
munitaria.-

El interés de la experiencia transformativa
de didlogo intergeneracional (DIG) se diri-
gi6 al fomento de relaciones intergenera-
cionales constructivas como una de las
dimensiones importantes en que se produ-
cen y reproducen procesos de distancia-
miento, polaridad y conflictividad social.

El afrontamiento constructivo, en situacion
de didlogo, de las polaridades y conflictos
que se derivan de temas y posicionamientos
dilematicos, requiere de métodos especiales
con vistas a propiciar un intercambio satis-
factorio con repercusion en la integracion y
el compromiso social de los implicados. Los
enfoques reflexivos-creativos y de manejo de
conflictos, entre otros, constituyeron modos
de influencia efectivos, orientados a producir
aprendizajes y transformaciones constructi-
vas con un impacto personal, grupal y social.

Los contextos de autoexpresion —individual
y grupal- que propiciamos se enrumban a la
construccion de una cultura reflexiva y crea-
tiva, que posibilita el analisis dialégico, la
expresion franca y argumentada, de inte-
rrogacion a la realidad y a los campos del
saber, en las que se interconectan experien-
cias y enfoques, visiones divergentes y con-
vergentes de la realidad. La realidad
individual y social omnijetiva (en sus deter-
minaciones “objetivas” externas y construc-
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ciones subjetivas) se aborda con un interés
reconstructivo para reproyectarla hacia su
transformacion desarrolladora.

Por tanto, son contextos reflexivos-creativos en
los que se analizan, a manera de vasos comu-
nicantes, las relaciones parte-todo (persona-
grupos-colectividad-instituciones-sociedad) en
sus aspectos contradictorios y en el descubri-
miento de sus potencialidades, con un inte-
rés reconstructivo encaminado a metas
emancipatorias individuales y sociales.

La perspectiva reflexiva-crea-
tiva, compleja y emancipatoria
asumida pone de relieve, por
tanto, la problematizaciéon de la
realidad y sus reconstrucciones
posibles a partir de comunida-
des reflexivo-creativas para la
transformacion social.

Es por eso que, desde nuestras experiencias
de manejo de problemas y conflictos, se
parte de cultivar competencias generales
(reflexivo-creativas, de interacciéon social
cooperada y de autodireccion o autoges-
tion), a través de métodos dialogicos, ex-
presivos, indagatorios, que permitan
emerger los contextos problematicos y con-
flictivos y nuevos estilos para interactuar
con la realidad, de manera mas construc-

tiva, autobnoma y liberadora.

Una situacion de dialogo en comunidad re-
flexiva-creativa puede abordar experiencias
o situaciones conflictivas sobre las que se
propicia la profundizacion de los puntos de
vista, de sus causas y consecuencias, lo
puede conducir al empleo de estrategias de
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identificacion del problema y de los posibles
conflictos, a partir de la expresion de viven-
cias y tacticas de comprension del rol de las
partes implicadas, la exploracion de las au-
torreferencias, la simulacion de desenlaces
y soluciones posibles.

Esto se logra a partir de una forma especial
de coordinacion de grupos, a través de mé-
todos reflexivo-creativos, dramaticos-vi-
venciales e interpretativos y pueden
conducir, de acuerdo al caso, a estrategias
de solucion de problemas, de mediacion,
concertacion o a estrategias de resolucion

de los conflictos —potenciales y reales-.

En resumen, la formacién en comunidades vi-
venciales-reflexivas-creativas propicia la emer-
genciay desarrollo de una cultura del dialogo y
la autoexpresion que favorecen la identidad y la
autonomia, garantes de procesos de autoges-
tion social constructivos y solidarios.

Como hemos visto, se produjeron, como
consecuencia de la experiencia, avances en
temas de enriquecimiento personal y en la
comprension de los procesos generaciona-
les e intergeneracionales. Asimismo, se ob-
tuvieron resultados positivos en las
expresiones de construccion de valores,
interaccion social cooperada y competen-
cias para el manejo constructivo de situa-
ciones conflictivas en tematicas de relevante

interés social.

La proyeccion de estas experiencias al
campo de las acciones de transformacion
social comunitaria —proyecto que nuestro
equipo de investigacion CTS-DIG, del CIPS,
tiene en curso en estos momentos con el




Los Jovenes y el Didlogo Intergeneracional en la Transformacion Comunitaria y Social - Parte I

Grupo de Desarrollo Integral de la Capital
(GDIC), los Talleres de Transformacion Inte-
gral de los Barrios (TTIB) y otras organiza-
ciones sociales- debe propiciar un
enriquecimiento de la convivencia social in-
tergeneracional, abriendo espacios para el
desarrollo humano mas armoénico en el
campo de la vida social, y una contribucion a
la consideracion de las potencialidades y
puntos de vista de las diversas generaciones
en el compartir y generar actividades de in-
terés para cada grupo generacional como
para su interaccion positiva, dando mayor
participacion progresiva a las nuevas genera-
ciones en la conduccion y desarrollo de las ta-
reas comunitarias y sociales que redunden en

un aumento de la calidad de vida de todos.
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